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Vazlat

A perek megelGzési lehetbsége

A paciensek elégedettsége

Kommunikacio
Polgari perek
Blntetd ugyek

lgazsagugyi szakértés
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Esetszamok

10.000 fekv6beteg /év

1.000 elégedetlen valamivel

100 levelet ir, beadvanyt, kozosségi média, stb.
10 Ugyvédi megkeresés, NNK vizsgalat
1-2 megitélt kartérités

1-1 blntet6 tgy
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A perek megelozési lehetosége

Beteg elégedettség (ha minden rendben van)
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Alaphelyzetek

Szovédmeény nincs, a paciens elégedett

Szovédmeény van, a paciens elégedetlen

Szovédmeény nincs, a paciens elégedetlen

A paciens akkor is lehet elégedetlen, ha orvos-szakmai értelemben

minden rendben van (pl.: nem igy szeretett volna szlilni)

SzovGédmeény van, a paciens elégedett
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Elozetes tajékoztatas

Szanjunk ra elegendd idot

Legyen kell6en részletes

Ajanljon alternativdkat a paciens részére LY R

Korszerd ismereteken alapuljon
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Elozetes tajékoztatas

Adjunk valasztasi lehetOséget a paciensnek, a

sajatjanak fogja érezni a dontést

Engedjuk a sajat szive-lelke szerint donteni
A dontési alternativak el6nyeit és a hatranyait is
mutassuk meg

Foglaljuk irasba a tajékoztatast és a dontést
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Alternativak

mutét, vs. konzervativ kezelés

mutéti tipusok kozotti valasztas

reverzibilis, vs. irreverzibilis valtozasok
genetikai szlirések teljesitbképessége, ara és
kockazatai

fejlédési, genetikai rendellenesség esetén dontés a

magzat sorsarol
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A tajékoztatas soran

Adjunk id6t a dontésre

Hivjuk fel a figyelmet a dontéssel jaro kockazatokra

és lehetséges szovodmeényekre (pl. genetikai
vizsgalat elmaradasa, m(itéti sérilések lehetdsége)
A szovédmeny bekovetkezése el6tt elmondva az

informacio hiteles, utolag kétségeket ébreszt
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Adjunk idot a dontéshez

A genetikai vizsgalat elmaradasakor megszilethet a

rendellenességgel biro ujszulott, elvégzését

kovetben vetélés is bekovetkezhet
A vizsgalatok szenzitivitasa, talalati pontossaga

sohasem 100%,

Az 6sszes rendellenességre egyitt 55-60%
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Ismertessiik a lehetséges szovodményeket

Laparoscopos mitéteknél sziikségszerlen el6fordulhat

konverzio

Leggyakoribb szov6dmeények: a vérzés, egyes szervek sérilése i &
(uterus, hugyutak, bél, érképletek, idegek), infekcidk

Egyes szervek elvesztése: uterus, petefészkek, petevezetdk.
Széklet, vizelet Urités megvaltozasa, szexualis élet

megvaltozasa
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Szovodmények ellatasa

megfelelb szakterulet bevonasa

neonatologia

sebész, urolégus, érsebész, vl © O
transzfuzio

anaesztheziolodgia, intenziv ellatas

halaleset kozlése
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A szovodmény nem miuhiba

A szakmai szabalyok betartasa
Az elvarhato gondossag

Ezt igazolni tudnunk kell
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Ha mar megtortéent a szovodmeény...

Torekedjtink a lelkiismeretes ellatasra

Orizziik meg a hitelességiinket a paciens és a

hozzatartozok felé
Viselkedjlink egyltt érz6en
Legylink 8szinték

A mondanivalo legyen koherens (munkatarsak)
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Ha mar megtortéent a szovodmeény...

Erezzék, hogy mindent elkdvetiink a paciens

érdekében

Segitsuk, az egeszségugy utvesztoiben ne Y R

vesszenek el (tarsszakmakkal valé konzultacidk)
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Ha elégedetlen a paciens

Vonjunk be mi mediatort

tapasztalt, id6sebb kollegak

Hallgassuk meg kdzosen a panaszokat, nyugodt
korilmeények kozott
Kérdezziink ra, hogy milyen segitsegre lenne

igényuk
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Ha elégedetlen a paciens

Az eset adatait, esemeényeit hlien beszéljik at,

figyeljunk a koherens magyarazatokra

A betegdokumentaciot a véglegesités elbtt sl o

gondosan tekintsuk at



Kihez fordulhat a paciens?

Az intézmeény vezetdjéhez
Klinika igazgato, osztalyvezetd
Egyetemi, korhazi vezetbség
FelUgyeleti és engedélyez6 hatdsagok

Jogi utra terelt igazsagszolgaltatas

Meédia

E
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Betegjogi kepviselo

Amennyiben a paciens a betegjogi képvisel6hodz fordul, O

hivatalbadl fel kell vegye az intézménnyel a kapcsolatot

LehetGség nyilik a szakmai allaspont megismertetésére
Az esetlegesen feltart hibas folyamat korrekcidjat sok
esetben hajlandodak elfogadni

...legalabb masokkal ne fordulhasson elé...
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Felettes szervek

Tisztiorvosi Szolgalat - NNGYK

Fenntartoi jogot gyakorlé allami szervek

Szakmai kamarai testiiletek WG
Etikai bizottsagok

Fliggetlen magan szakért6k
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Ugyvédek

lgazsagugyi szakvélemény - dokumentacio alapjan

Nem peres eljaras, peren kivili egyezség

Biztositd bevonasa vl © O

Felel6sség elismerése?
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Polgari peres eljaras

Sérelemdij: elegendd annak bizonyitasa, hogy

jogsérelem érte

Kartérités: kar, okozati osszefliggés, jogellenesség,

felrohatosag
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Polgari perrendtartas

Alapelvei:
kérelemhez kotottseg

szabad bizonyitas Bas@ayr ©
nyilvanossag
anyanyelv és regionalis vagy kisebbségi

nyelvhasznalat
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Kartéritési kereset indithato

természetes személy ellen

jogi személy ellen
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A kartérités megitélésének feltételei

a kar

okozati 6sszefliggés

jogellenesség (26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet,
protokollok)

felrohatosag (amennyiben az elsé harmat felperes
bizonyitja, a negyediket vélelmezik, a vélelem

megdontését kell alperesnek bizonyitania)
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A szakmai szabalyok jogforrasai

Magyarorszag Alaptorvénye

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1992. évi LXXIX. térvény a magzati élet védelmeérdl T - { M
26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a vdranddsgondozasral
Szakmai irdnyelvek https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index

A szlilészet—n6gyodgyaszat tankdnyve (2023)
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A sérelemdij megitéléséhez

elegendd a jogi sérelem bizonyitasa

tajékoztatas

beleegyeZéS Bas Sl
dontés, valasztas alternativak kozott

alapvetdé emberi jogok
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Biinteto eljaras

csak természetes személy ellen

artatlansag vélelme

a tanu nem vihet védot, csak a gyanusitott, a hale,r “ OB
terhelt
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Bizonyitasi eszkozok a biinteto eljarasban

tanuvallomas

szakvélemény

targyi bizonyitasi eszkoz o
okirat
a terhelt vallomasa

kézbesitési vélelem
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Uzenet

Ugyeljiink a megfelel8 kommunikdacidra
Szanjunk elegendd id6t a beszélgetésre
Maradjunk hitelesek a paciensek szemében
Vonjunk be tapasztalt, semleges mediatort

El6zzik meg a vitas esetekben a peres utat
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Koszonom a figyelmet!

Felértékel6dott felel6sség X. jubileumi konferencia



